Jlupextopy I bYK TO «I'Bepckas akajgeMuyecKas
oOJiacTHass PUIAPMOHHUSI

CaabnukoBoii T.A.

Ot HavaJpHUKA OTAea HH(MOpMaLHH

Henn H.IO.

Oruer

JloBos)ky no Bamero csemenusi, uto 3a 2017 roxa (4 xsaprasia) ObUl IPOBEICH
MOHUTOPHHI' clymiaTenaed TBepckod (HUIapMOHHMM O KAuyecTBe OKasaHusd yCIIyr
[TOCPEACTBOM AHKETHPOBAHHUS.

3a 2017 rox 6b110 npoBeaeHo 192 craliMOHapHBIX KOHLEPTa, ONpalnBanoch mo S0
4eJ0BeK BO BpeMs Ka)KJ0ro KoHiepra. To ecTb Bcero ciaylaresasMu OblIO 3arojiHeHO 9

600 aHKerT.
[To pesympraraM 0O0paOOTKM [JaHHBIX MOXKHO BBIJCIHUTH CJICAYIOLIME OCHOBHBIC

UTOTH:

- 8 047 uenopek uacto nocewarT ¢GuiapMonnto - 83,8% (Borpoc Nel), 1 328
pecrionaeHToB (13,8%) nocemaroT (GUIApMOHUIO HE OYEHb 4acTO MJIM PEJKO, OCTaJbHBIC
CJAYLIATENIM He OTBETHJIM Ha 3TOT BOIPOC (225 4esloBeK);

- na Bompoc Ne2 (Kakume koHueptsl Bel mpennouuraere?) CayliaTead OTBETHIIH
cienayomuMm obpazom: 6 077 4YeaoBeK Harucalu, 4YTO TI00AT Mocelarb KOHILEPTHI
Kmaccuueckoil My3biku (63,3%), 1 917 pecrnoHIEHTOB BbIIEIHIN JKa3 B KaYeCTBE CBOCH
mobumMoit My3biku  (20%), 519 denoBexk COLUIMCHL BO MHEHHM, 4YTO UM HPaBATCS
[IpOrpaMMbl C TIOMYJISPHBIMM Mpou3BeAeHUsIMH (5,4%). DTO TpU CaMbIX TMOIYJIAPHBIX
orBeta. OcranbpHble 1 087 yeoBEK OTBEYAIH IT0-Pa3HOMY.

- Ha Bompoc Ne3 o kauecTBe OKaszaHusi ycayr B TBepckoil ¢umapmonuu 9 073
PECIIOHEHTA MTOCTABUIIM OLIEHKY «4» UIH «5», TO €CTh 94,5% OCTaIUCh YAOBIETBOPCHE
KauyeCTBOM OKa3aHWs yCIIYI B OpraHusaiiu, 112 4esoBeK MOCTABUIIM OLEHKY «2» M «3» —
1,2%, 415 deioBeK He OTBETHJM Ha 3TOT BOIPOC, JHOO Hamucalu «3aTpyAHAIOCH
OTBETHUTbHY;

- 66,8% caymareneit — xenmuHel (6 409 uenosek), 33,2% (3 191 desoBek) —
MYIKUUHBI;

-y 83,5% pecroHIeHTOB eCTh BbIcIee oOpazoBanue (8 012 yesnoBek);

- CpPeJIM 4acTO BCTPeUaeMbIX MOXKeJIaHU| CIIyIIaTeied MOYKHO BbISIBUTB CIICAYIOMIHE!

® YBEJHYHUTH MECTa ISl CUJIEHUS B (DOHE;
® YBEJIMYUTH KOJUYECTBO TPAHCIALMHI KOHLEPTOB Yepe3 MHTepHeT;

¢ YMEHBIINUThH [IEeHY Ha KOHLEPTH! C raCTPOJUPYIOIIUMH apTUCTAMU U T. 1.,
® [10JIy4aTh BJIEKTPOHHYIO PACCHUIKY IO IoYTe ¢ OJIHMIKAMIINM pernepTyapoM.

09.01.18 Jlenu H.1O.




I'ocynapcrsennoe 61o0:keTHOe yupekaenue Ky abTypbl TBepekoii o6macTu
«I'BEPCKASI AKAJJEMHUYECKAS OBJIACTHASI ®PUJIAPMOHUSI

IIporoxos Ne 12
3aceanue KOMHCCHH 10 HTOraM MOHHTOPHHIA 001eCTBEHHOr0 MHEHHSI
3a 2017 roa (4 kBapraJia)

r. I'vepsb - « 9 » sinBaps 2018 r.

[IPUCYTCTBOBAJIU:

Ipencenarenn komuceuu — Canpaukosa T.A., mupextop I'BYK TO «TBepckast akageMuueckas
obsiacTHast (pUIAPMOHHUS

HiieHbl KOMHCCHU:

L. llenenuna P.A., 3amecturens aupekropa o GpunapMoHuueckoii paboTre

2. Jlenn H.I1O., HauansHuK oTHeIa HHPOPMALUH

3. bobpos K.A., MOMOIIHUK XYA0KECTBEHHOTO PYKOBOIUTEISI

Cexperaps komuccnn: Koseipesa A.M., rnaBuelil crienmaniceT otaena nHGopMaum

[NOBECTKA J{HSI:

l. Obobmenne UTOrOB MOHMTOpPHMHra obliecTBeHHOro Muenus ciaymareneit TBYK «Tsepckas
aKajieMuyeckas obsactHas GUIApMOHMA» O Ka4eCTBE OKa3blBAEMBIX YCIIyT 3a 4 xBaprana 2017 roja,
[I0/ICYET OOIEro MpOLEHTa YI0BJIECTBOPEHHOCTH CIIyIIaTe el OKa3bIBAEMBIMH YCIIYTaMH.

CJIYIHAJIN:

Ha 3aceganum komuccuu Boictynuia Jlenn H.IO., 03HaKOMHUB Beex ¢ MOBECTKOMN JIHS M ITOJIBEIS

UTOr'H NIPOBEJCHHSI MOHUTOPHHIA OOLIECTBEHHOrO MHEHHS 3a 4 kBapraia 2017 roxa. Bouin 03ByueHbI
CJICJTYIOLIIHE UTOI'Y MOHUTOPHHTA:

I. OOmee KkoIMYECTBO IMOMyYEHHBIX aHKET — 9 600 ImT., Tak Kak CTAMOHApHO B TBePCKOif
(hunapmonuu ObLIO MpoBeaeHo 172 KOHIEPTa, Ha KaXK0M M3 KOTOPBIX OIPAIHBAIHCH 110 50 YeloBex.
2. llponent ciymarenei, y1oBJIeTBOPEHHBIX KAYeCTBOM OKA3aHMS YCJIYT (T.€. TeX, KTO BBLICOKO
ONCHUBACT KAYCCTBO OKa3aHUs yciayr IBepcekoi Guuapmonueit) —94,5%. Beero 9 073 pecriongenra.
3. Cpe/ti 9acTo BCTpeyaeMbIX MOXKENAHUH CIylaTeseii MOKHO BBIIBUTE CJIETYIOIHE:
® YBCJIMYHTHL MeCTa JUIsl CUACHUS B (oiie;

® YBCJIMYHUTH KOJIMYECTBO TPAHCIISLUN KOHUEPTOB Yepes MHTepHer:;
® YMEHBIIUTH IIEHY HA KOHUEPTHI ¢ FaCTPOJIUPYIOIIUMH apTHCTAMHU U T.JL.
® TIOJIy4aTh 3JICKTPOHHYIO PACCHUIKY I10 MOYTE ¢ OIMKAHIITHM PErepTyapoM.

PELIWJIN:

L. YrBepauth 94,5% B KauecTBe MOKa3aTe/s YA0BIETBOPEHHOCTH CIIYLIATE/ICH KaueCcTBOM
OKa3aHusl YCIIYT.

| onmocoBann: «3A» - 4 4yeyopek
«lIPOTHUBY» - 0 yenoBek
: O3I[EP}KAHI/ICB>> - 0 yesoOBeK.
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